OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti HALE spol. s r.o., IC: 16193806, se sidlem Praha 7, Délnicka 15/327, PSC
170 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé¢stskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 1499
(dale jen “Prodavajici®), pro prodej zbozi prostiednictvim internetového obchodu, ktery
je Prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese: www.hale.cz (dale
jen ,Internetovy obchod*).

CLL
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) Internetového obchodu, jehoz je Prodavajici
provozovatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pifi ndkupu v Internetovém
obchodu.

2. VOP blize vymezuji a prava a povinnosti Prodavajicitho a jeho zikaznika, vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,Kupni smlouva“), jak niZze definovana,

uzavirané mezi Prodavajicim a zdkaznikem (dale jen ,,Kupujici) prostfednictvim Internetového
obchodu.

3. Je-li kupujicim spotiebitel, jak je definovano v ¢l. II. odst. 2. VOP, tidi se vztahy neupravené
témito VOP zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,OZ*) a zdkonem

w

¢. 634/1992 Sb. oochran¢ spotiebitele ve znéni pozdé€jSich predpisi (dale jen ,,ZOS“).

4. Je-li kupujici jiny subjekt nez spotiebitel, jak je definovano v ¢l. II. odst. 3. VOP, tidi se
vztahy neupravené témito VOP OZ, vyjma ustanoveni § 2158 az § 2174 OZ, které se nepouZiji.

5. Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejich obsah je
mu znam a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené¢ Kupni
smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.

6. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylné ujednani v Kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

7. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
8. Znéni VOP muize Prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti piedchoziho znéni VOP.
CL 1L
Vymezeni pojmii
1. Prodavajici - spolecnost HALE spol. s r. 0., je pravnicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni

Kupni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo dodava Kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.



2. Kupujici — spotiebitel je kazdy kupujici, na néhoz se vztahuje ZOS a nejedna-li se
o kupujiciho uvedeného v ¢l. II. odst. 3. VOP.

3. Kupujici — je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pii uzavieni Kupni smlouvy je
z okolnosti zfejmé, ze se koup¢ tyka jeho podnikatelské ¢innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zptsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se
povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popiipad€ osoba, kterd jednd jménem
nebo na ucet podnikatele.

4. Piedmét koupé — predmétem koupé na zdkladé Kupni smlouvy je zbozi uvedené v zdvazném
potvrzeni objednavky Prodavajicim, kterym se uzavird Kupni smlouva (dale téz jen ,,ZboZi®).
Predmétem Kupni smlouvy ani soucasti kupni ceny neni montaz zbozi, dovoz zbozi ani vynos zbozi
do patra. Informace o zbozi dostupné v Internetovém obchod¢ jsou uvadény podle aktualné
dostupnych udaju a informaci. Rozhodujici jsou tidaje o Zbozi véetné kupni ceny v okamziku, kdy
Kupujici doruc¢i objednavku Prodavajicimu. U Zbozi je znazornéna aktualni dostupnost. Pokud je
Zbozi rozdéleno na velikosti, typ, barvu ¢i dle jiného atributu, dostupnost je vzdy zobrazena u
jednotlivych velikosti, typti barev apod. spolu s aktudlnim poctem kust na skladé. Zbozi, které je
oznaceno ,,Na dotaz®, neni fyzicky skladem na prodejné Prodavajiciho a o jeho dostupnosti bude
Kupujici informovan na zaklad¢ objednavky ¢i e-mailového dotazu.

5. Kupni smlouva - je-li Kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni Kupni smlouvy je umisténi
nabizeného Zbozi Prodavajicim na stranky jeho Internetového obchodu, Kupni smlouva vznika
odeslanim objednavky Kupujicim—spotiebitelem a pfijetim objednavky Prodavajicim. Toto pfijeti
Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim e-mailem na Kupujicim zadany e-mail.
Vzniklou Kupni smlouvu véetné dohodnuté kupni ceny 1ze ménit nebo rusit pouze na zaklad¢ dohody
obou stran nebo na zdkladé zakonnych divodi. Pied zaslanim objednavky Prodévajicimu je
Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s
ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky.
Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat™. Neni-li Kupujicim
spotiebitel, navrhem na uzavieni Kupni smlouvy je odesland objednavka Zbozi Kupujicim
Prodéavajicimu a samotnd Kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu
Prodavajiciho Kupujicimu s timto jeho navrhem. Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s témito VOP vcetné reklamacniho fadu, a ze s nimi souhlasi. Na tyto VOP a reklamacni
fad je Kupujici dostatecnym zptsobem pied vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Odeslanim objednavky Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s VOP.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim Kupni smlouvy, na
zaklad¢ dohody s Kupujicim, v téchto pfipadech: Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se
vyraznym zpusobem zmeénila cena dodavatele Zbozi. V piipad¢€, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo
celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato castka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a k uzavieni
Kupni smlouvy nedojde.

6. Cena zbozi- ma charakter ceny smluvni, veskeré ceny jsou uvadény véetné
DPH (Prodavajici je platcem DPH) (dale jen ,,Cena®). K Cené je pfipocitavano dopravné, balné,
naklady na montaz a sefizeni (dale spolecné jen ,,DalSi naklady*), a to podle pravidel stanovenych



nize v ¢l. 1L, IIL. téchto VOP. Internetovy obchod obsahuje veskeré informace nutné k uzavreni
Kupni smlouvy ve smyslu obecnych nalezitosti smlouvy i podstatnych naleZitosti Kupni smlouvy.
Obsahuje vzdy i nazev, hlavni charakteristiku a Cenu Zbozi.

7. Platebni podminky - Zbozi bude Kupujicimu pfedano az po uplném zaplaceni Ceny a
Dalsich néakladt. Kupujici mtze uhradit Cenu Zbozi Prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:
a) v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné Prodavajiciho na adrese Délnicka 15, 170
00 Praha 7, v provozni dob¢ po-pa 8.00 — 17.00 hod.;
b) v hotovosti na dobirku v misté¢ ur¢eném Kupujicim v potvrzené Kupni smlouve;
¢) bezhotovostné pfevodem na ucet Prodavajiciho, ktery mu bude za timto ucelem sdélen ze
strany Prodéavajiciho (dale jen ,,Uéet prodavajiciho®).

V piipad¢€ objednavky ptresahujici 10.000 K¢ si Prodavajici vyhrazuje pravo na vyzadani zalohy Ceny
po Kupujicim, kterou Kupujici uhradi platebnim piikazem na Uet prodavajiciho, na zakladé
vystavené zalohové faktury zaslané na e-mail Kupujiciho. Vysi zélohy je Prodavajici opravnén
stanovit mezi 20 - 30% z celkové ceny objednavky.

8. Darky knakupu - darek je hmotny drobny pfedmét ¢i sluzba (napt. priveések/,
samolepky/triko/doprava zdarma atd.), kterd je od Prodavajiciho poskytovana v piipad¢ splnéni
urcitych v Internetovém obchodé aktualné popsanych podminek Kupujicimu zdarma (dale jen
,Darek®). Na poskytnuti Darku nevznikd Kupujicimu narok a Prodavajici je opravnén jeho
poskytnuti odmitnout.

CL 111
Postup pii uzavi‘eni Kupni smlouvy

1. Objednavka Kupujiciho je navrhem Kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci
tohoto navrhu, a to zavaznym potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho dorucenym
prostiednictvim e-mailu Kupujicimu. Objednavka Kupujiciho a zavazné potvrzeni objednavky ze
strany Prodavajiciho se povazuji za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou
seznamit. Od tohoto momentu mezi Kupujicim a Prodavajicim vznikaji vzédjemna prava a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené Kupni smlouvy. Pokud Kupujici zjisti v zadvazné akceptaci objednavky chyby,
a nebo jiné nesrovnalosti, informuje o této skute¢nosti Prodavajiciho e-mailem nejpozdé€ji pred
oznamenim Prodéavajiciho o expedici zakoupeného Zbozi. Zmény a doplhky v jiz ucinéné
objednavce, at’ k nim ma dojit pred akceptaci objednavky Prodavajicim ¢i po této akceptaci, musi byt
ucinény pisemné s tim, ze takové zmény a dopliky jsou vSak u€inné vaci Prodavajicimu az po
odsouhlaseni Prodéavajicim prostiednictvim e-mailu.

2. Uzavienim Kupni smlouvy vznikne Prodéavajicimu povinnost Zbozi Kupujicimu odevzdat a
Kupujicimu povinnost Zbozi prevzit a zaplatit za n¢j Prodavajicimu dohodnutou Cenu a Dalsi
naklady.

3. Prodavajici doda Zbozi specifikované v objednavce Kupujiciho na objednédvkovém
formulati, ktery Kupujici vyplnuje pfi objednani Zbozi, kterd je potvrzena zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany Prodavajiciho.



4. Prodavajici se zavazuje, ze Kupujicimu doda bezvadné Zbozi v souladu s platnym pravnim
radem Ceské republiky, a to na adresu udanou Kupujicim, je-li takova adresa na tizemi CR.

5. Kupujici je povinen pievzit ZboZi objednané a dodané v souladu s Kupni smlouvou a VOP.
Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu Cenu Zbozi a Dalsi naklady fadné a vcas v souladu
s podminkami dohodnutymi v Kupni smlouvé a VOP.

6. Vlastnické pravo ke Zbozi piechazi na Kupujiciho az uplnym zaplacenim Ceny Zbozi v¢etné
Dalsich nakladd. Nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni Zbozi pfechazi na Kupujiciho
prevzetim Zbozi Kupujicim.

CLIV.
QOdstoupeni od Kupni smlouvy

l. V souladu s § 1829 odst. 1 OZ ma Kupujici — spotiebitel (pro vylouceni pochybnosti
Prodavajici vyslovné upozoriuje, ze pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy ve 14 denni 1hité ma
pouze spotiebitel) pravo odstoupit od Kupni smlouvy ve lhité ¢trnacti dnit. Lhiita podle predchozi
veéty beézi, jde-li o:
a) Kupni smlouvu na jednu dodavku Zbozi, ode dne pievzeti ZboZi,
b) Kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli Zbozi nebo dodani neékolika casti,
ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi, nebo
¢) Kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovand dodavka Zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky Zbozi.

2. Zbozi lze Kupujicim — spotiebitelem vratit, jen pokud je nepouzité, neposkozené, bez
jakychkoli uprav, v piivodnim obalu a s oznacenim o jeho koupi. Pokud jiz bylo Zbozi jakkoli
pouzito, o podminkach vraceni rozhoduje Prodavajici, jak je nize uvedeno v ¢l. IV. odst. 4. VOP.
S timto Kupujici — spotfebitel uzavienim Kupni smlouvy vyslovné souhlasi.

3. Kupujici — spotiebitel je souasné povinen v piipadé vraceni ¢i vymény Zbozi zajistit vlastnim
nakladem ptepis Zbozi v centralni evidenci zpét na Prodavajiciho. Teprve poté mu bude vracena Cena
Zbozi ¢i jeji pomerna ¢ast, nebo bude Zbozi vyménéno.

4, Vyse uvedena lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud
Kupujici — spottebitel v jejim pribéhu odesle Prodavajicimu prokazatelné oznameni, ze od Kupni
smlouvy odstupuje. V takovém ptipadé Kupujici - spotiebitel ponese naklady spojené s navracenim
Zbozi. V pripad¢, ze je vracené Zbozi poskozené, nefunkéni, nekompletni nebo ma znamky
opotiebeni a/nebo pouzivani podle piedchozi véty je Prodavajici opravnén takové Zbozi k vymeéné
nepiijmout, o cemz bezodkladné informuje Kupujiciho a ten je povinen si na vlastni naklady Zbozi
opét prevzit. V ptipadé, Ze Prodavajici objednava Zbozi vyluéné pro Kupujiciho dle jeho specifického
pozadavku, které neni skladem a je vyslovené na objednavku, toto Zbozi nelze vratit
Prodavajicimu pokud se strany nedohodnou pisemné jinak. V ptipadé€, ze Kupujici — spotiebitel
obdrzel k nakupu Darek a pfeje si dorucenou objednavku, €i jeji ¢ast vratit zpét ve 14-ti denni [huté
od doruceni Zbozi, je je povinen Darek navratit spole¢né s vracenym Zbozim. V opacném ptipadé je
Kupujicimu - spotfebiteli hodnota (cena) Darku uctovana. Vice viz. ¢l. I1. odst. 8. ,,darky k nakupu*.



5. Postup pfi odstoupeni Kupujiciho — spotiebitele od Kupni smlouvy:

a) Kupujici — spotiebitel kontaktuje Prodavajiciho prostfednictvim vyplnéného formulate,
uvedené v ptiloze €. 2 téchto VOP, pfiloZeného do zpétn¢ zaslaného baliku s vracenym
Zbozim, nebo na adrese provozovny Prodavajiciho a pisemné uvede, Ze odstupuje od
Kupni smlouvy s uvedenim c¢isla objednavky, data nakupu a ¢isla uctu pro vraceni pen¢z
(tj. Ceny Zbozi a v ptipadé izemi CR i nakladii na dopravu Zbozi do mista uréeného
Kupujicim).

b) Prodavajici potvrdi Kupujicimu pfijeti formuléfe, a to bez zbytecné¢ho odkladu.

¢) V ptipad¢é odstoupeni Kupujiciho — spotiebitele od Kupni smlouvy, zaSle nebo pieda
Kupujici - spotiebitel Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do ¢trnacti dnit
od odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbozi, které od n¢ho obdrzel.

d) Penize (tj. Ceny Zbozi a v piipadé tizemi CR i ndkladd na dopravu zboZi do mista
uréeného Kupujicim) budou vraceny na uvedené ¢islo uctu Kupujiciho - spottebitele do
¢trnacti dnti od odstoupeni od Kupni smlouvy, nikoliv vSak diive nez Kupujici -
spotiebitel Zbozi Prodavajicimu preda.

6. V ptipadé odstoupeni Kupujiciho — spotiebitele od Kupni smlouvy v ramci statd EU,
Prodavajici nevraci Kupujicimu — spotiebiteli naklady za dopravné. V ptipade odstoupeni Kupujiciho
— spotiebitele od Kupni smlouvy objemnych zasilek Prodavajici nevraci Kupujicimu - spotiebiteli
naklady za dopravné.

CLV.
Termin dodani a doprava

1. V piipade, ze se Kupujici objednal objemnéjsi zasilku, je cena dopravného zavisla na
rozmérech a vaze zasilky. Ohledné ceny dopravného, je v tomto pifipadé¢ Kupujici obratem po
obdrzeni objednavky kontaktovan Prodavajicim. U objemnych zésilek je vyzadovana platba za Dalsi
naklady pfedem na ucet Prodavajiciho. Prodavajici na zaklad¢ objednavky nejprve informuje
Kupujiciho o cen¢ dopravy a nasledné mu odesle fakturu k zaplaceni. Po thrad¢ faktury je obratem
objedndna doprava a zasilka doruc¢ena dle moznosti dopravce. Doprava objemnéjsi zésilky je
vyslovené na objednavku. Toto Zbozi Ize vratit, ¢i vyménit pouze na zéklad¢ dohody s Prodéavajicim.
Kupujicimu v tomto piipadé nenélezi narok na vraceni ¢astky za dopravu.

2. Pokud je objednané Zbozi skladem, probiha expedice bezodkladné nebo ve lhuté uvedené
ptimo v Internetovém obchod¢€. Dopravce doruci zasilku dle konkrétnich podminek dopravce a druhu
zasilky. Pokud Zbozi neni skladem, Kupujici je informovan Prodejcem o terminu naskladnéni. V
pripad¢ zmény dostupnosti/iplného vyprodani Zbozi je Kupujici informovan ihned telefonicky, popf.
e-mailem.

3. Castku za dopravné a balné, tj. Dal3i naklady sdé&li Prodavajici Kupujicimu bezodkladné poté,
co bude ze strany dopravce vypoctena, ¢i bude stanovena dle 0daji uvedenych v Internetovém
obchodé. Kupujici bere na védomi, Ze v piipad¢ Zbozi, prodavaného v Internetovém obchodé se jedna
prevazné o nadmérné zasilky a cena Dalsich nakladi neodpovida standartnim zasilkdm zasilanym
jednotlivymi dopraveci.



4. U vsech dopravci je v pfipadé platby na dobirku uctovan poplatek za vybrani dobirky dle
jejich podminek.

5. Kupujici je pii prevzeti zasilky se Zbozim od dopravce povinen zasilku prohlédnout a
zkontrolovat, zda je obal neporuSeny a zda balik nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola
se netyka obsahu zasilky. Pokud balik vykazuje znaky poskozeni, Kupujici neni povinen zasilku
prevzit a ma pravo ji odmitnout. Pokud Kupujici takto poskozeny balik ptevezme, Prodavajici neni
zodpoveédny za obsah zasilky ¢i jeji stav.

CL VL
Zaruka za jakost pii prevzeti, prava z vadného pInéni a reklamacni rad

l. Vyskytnou-li se po pievzeti Zbozi Kupujicim vady Zbozi v zarucni dobé, Kupujici ma pravo
uplatnit reklamaci. Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi zakony a cini 24 mésicl, s
vyjimkami uvedenymi v popisu Zbozi nebo stanovenymi piislusSnym pravnim ptredpisem. Zarucni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaruc¢ni oprave. V ptipadé vymény Zbozi ziskava
Kupujici zaruku novou. Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim.

2. Prodavajici odpovida Kupujicimu - spotiebiteli, ze Zbozi pti pfevzeti nema vady (zaruka za
jakost pti prevzeti dle § 2161 ob¢. zak.). Faktura za Zbozi slouzi soucasné jako zarucni list. Kupujici
je povinen prohlédnout/zkontrolovat vybrané Zbozi ihned po jeho dodani.

3. Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 OZ mize Kupujici - spottebitel pozadovat i dodani
nové veéci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
Kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li Kupujici -
spotiebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat ptimétenou slevu. Kupujici - spotiebitel méa pravo na
pfimétenou slevu i v piipad€, ze mu Prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo vec opravit, jakoz i v ptipad¢, ze Prodavajici nezjedna napravu v ptimétené dobé nebo
ze by zjednani napravy Kupujicimu - spotfebiteli pisobilo zna¢né obtize.

4. Projevi-li se vada v prub¢hu jednoho roku od pievzeti Zbozi Kupujicim - spotiebitelem, ma
se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

5. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, jde-li o vady Zbozi, které¢ byly zplsobeny
dopravou Zbozi provadénou Kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi
Kupujicim.

6. Vadou Zbozi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u textilnich a umélych materiali.
Vadou nejsou rozdily rozmérit ZboZi v ramci tolerance. U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovida

Prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného Zbozi.



8. Pravo zvadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou
manipulaci, tmyslnym poskozenim nebo na vady, na které¢ byl Kupujici upozornén pisemné v Kupni
smlouvée.

9. Kupujici - spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u Zbozi v dob¢
dvaceti Ctyt mésict od ptevzeti, Kupujici - jiny subjekt v dob¢ Sesti mésict od prevzeti. Pro pouzité
Zbozi strany sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v trvani dvanacti mésicti od
pievzeti.

10.  Pro Kupujiciho - jiny subjekt, nez spotiebitele, se v piipadé vadného plnéni sjednava odchylné
od pfislusnych ustanoveni OZ nasledujici:
a) vyskyt opravitelné vady ¢i opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni
Kupni smlouvy nikoliv za poruseni podstatné,
b) pfinepodstatném poruseni Kupni smlouvy ma kupujici - jiny subjekt pravo na odstranéni
vady anebo pfimétenou slevu z Ceny Zbozi, a to podle volby Prodavajiciho,
c) pfi podstatném poruseni Kupni smlouvy ma Kupujici - jiny subjekt pravo na pfimétenou
slevu z Ceny Zbozi nebo na odstoupeni od Kupni smlouvy.

11. Pokud Kupujici po prevzeti zasilky dodatecné zjisti, Ze obsah je poskozen, piipadné ze doslo
k ubytku obsahu, mize uplatnit reklamaci u dopravce. Reklamacni fizeni je mozné zahajit nejpozdéji
do dvou pracovnich dnti po dni pievzeti zasilky. Zasilku je nutno ptfedlozit v takovém stavu, v jakém
byla dodana, tzn. véetné€ vnéjsiho i vnitiniho baleni. Adresat ma také moznost tento stav hodnovérné
dolozit jinym zptisobem.

12. Reklamaci Zbozi mize Kupujici uplatnit u Prodavajiciho prostfednictvim reklamacniho
formulare, ktery je volné ke stazeni na internetové strance Internetového obchodu a jeho dorucenim
Prodavajicimu spolecné se Zbozim doporucen¢ ¢i osobné. BEh lhiity pro vyfizeni reklamaci je
pozastaven v piipadé¢, ze Prodavajici neobdrzel veskeré podklady potiebné pro vyftizeni reklamace
(¢asti zbozi, jinych podkladii apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladu
od Kupujiciho ve Ihlit¢ 7 dnti. Lhiita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podklada
Kupujicim ¢i uplynuti dodatecné lhity pro jejich doplnéni.

13. Prodévajici rozhodne o reklamaci Kupujiciho — spotfebitele v co nejkratsi lhaté, ve slozitych
ptipadech do 30 dnt. Do této lhlity se nezapocitava doba ptimétend podle druhu Zbozi, kterd je
zapottebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici
s Kupujicim — spotfebitelem nedohodnou na delsi lhte.

14.  Na Darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatnovat jakakoliv prava
spotfebitele. Takove zbozi spliuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné
legislativy CR.

15.  Zbozi bude piijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:
a) pii  uplatiovani zaruéni opravy (vymény) je  nedilnou  soucasti
tohoto reklamacniho formulaie kopie faktury, doklad o predani Zbozi (dodaci list) a
doklad o zaplaceni Zbozi, ptipadné kopie objednavky z e-mailu;



b)

¢)

Zbozi bude ptedano Prodavajicimu k reklamacnimu fizeni Cisté (dikladné vycisteéné,
vypran¢), kompletni, v piivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit Zbozi
pti prepravé (Kupujici zodpovida za tento obal);

Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno Kupujicim; pokusy Kupujiciho o opravu Zbozi
jsou nepfipustné a mtize byt na n¢ pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.

Cl. VIL
Ochrana osobnich udaju

l. Prodavajici zpracovava osobni tdaje v souladu se zakonem c¢islo 101/2000 Sb., o ochran&
osobnich udaji a o0 zméné nekterych zakont ve znéni pozde¢jsich zmeén (dale jen ,,ZOOU*).

2. Odeslanim objednavky Kupujici prohlaéuje2 7e byl podle § 11 ZOOU v platném znéni
informovan o téchto skute¢nostech a podle § 5 ZOOU souhlasi s témito skute¢nostmi:

a)

b)

Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udaji zpracovavat osobni udaje
Kupujiciho uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa a
telefonni Cislo Kupujiciho (déale ijen ,,osobni udaje Kupujiciho*) v elektronické
podobg,

osobni udaje Kupujiciho budou zpracovavat povéieni zaméstnanci Prodavajiciho nebo
zpracovatel osobnich udajt, se kterym ma Prodavajici uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich tdajii, podle § 6 ZOOU, zpracovatel zabezpetuje ochranu osobnich udaji
Kupujiciho,

osobni udaje Kupujictho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich povinnosti
Prodavajiciho a pro marketingové ucely Prodavajiciho,

osobni udaje Kupujicitho nebudou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou smluvniho
zpracovatele osobnich tdaju a prepravnich spolecnosti z diivodu plnéni Kupni smlouvy,
a to podle toho, ktera z téchto spolecnosti bude provadét dopravu zbozi Kupujicimu,
Kupujici jako subjekt udaji ma pravo piistupu k vlastnim osobnim udajim
zpracovavanym Prodavajicim a pravo na jejich opravu,

telefonni Cislo a e-mail Kupujiciho budou uchovavany po dobu souhlasu Kupujiciho se
zpracovavanim téchto udaju.

3. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum. Kupujici jako subjekt tidaji mize
Prodéavajiciho pozadat o vysvétleni ke zpracovani osobnich udaji a jejich zmén ve smyslu §
21 ZOOU, a to pokud zjisti nebo se domniva, Ze jeho tdaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani. Kupujici mtze v této souvislosti pozadovat, aby
Prodavajici takto vznikly stav odstranil. Nevyhovi-li Prodavajici takovému pozadavku, ma Kupujici
pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich udaji se sidlem v Praze.

4. Kupujici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a plnénim
plynoucim z této kupni smlouvy a pro marketingové ucely prodavajiciho.

5. Kupujici je opravnén sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv odvolat.



6. V ptipadé pochybnosti Kupujiciho o nakladani s osobnimi idaji ze strany prodavajiciho se
muze Kupujici obratit na ufad pro ochranu osobnich tdaji, at’ uz na adrese sidla aradu: Pplk. Sochora
27, Praha 7, PSC 170 00, nebo na emailu posta@uoou.cz. Podrobné informace o tfadu i o pravech a
povinnostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji jsou uvedeny na webovych
strankdch www.uoou.cz.

Cl. VIIL
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu

1. Jestli se nepodaii spor z Kupni smlouvy vyfesit pfimo, ma Kupujici pradvo na mimosoudni
feSeni spotiebitelského sporu.

2. Subjektemv (ADR) mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori mezi obchodnikem a
spottebitelem, je Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a
obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

3. U Ceské obchodni inspekce, ma spotfebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line
formulare, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs .

4. Spotiebitel miize podat niavrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprve.

5. Spotiebitel mize podat navrh také prostiednictvim platformy mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sport EU, ktera je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=CS. Navrh zde

ey

mize podat jenom spotfebitel zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

6. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu a domnivaji se, ze v prubéhu fizeni doslo k poruSeni Pravidel pro mimosoudni feSeni
spottebitelskych sporti, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na e-

mailovou adresu adr@mpo.cz.

7. V piipadé preshrani¢nich sporti pomaha spotrebitelim v pfistupu k piislusnému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporit Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

8. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti si strany nesou samy.
9. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu vzniklého na zaklad€ kupni smlouvy

je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

CL IX.
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani Cookies



1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakont (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim obchodnich sdé€leni Prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacéni povinnost vic¢i kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 natizeni evropského parlamentu a rady (eu) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji souvisejici se zpracovanim
osobnich daji kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

2. Své zékonné povinnosti souvisejici s ptipadnym ukladanim cookies na zafizeni Kupujiciho
plni Prodévajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

ClL X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) OZ.

2. Veskeré smluvni vztahy se tidi ¢eskym pravnim tadem. Pokud vztah zalozeny Kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym
pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni Kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipad¢€ neexistence volby prava jinak pouzila.

3. Je-li n€které ustanoveni VOP neplatné nebo netéinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni.

4. Zvlastni ujednani se Kupujicim ucinéna v Kupni smlouvé maji prednost pted ustanovenimi
téchto VOP, ktera by s nimi byla v rozporu. Kupni smlouva véetn¢ VOP je archivovana Prodavajicim
v elektronické podob¢ a neni pfistupna.

5. VOP nabyvaji ti€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v piislusném znéni rozhodné pro
veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozd¢ji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeénu téchto
VOP. Dnem jejich zvetejnéni se rusi platnost ptedchozich obchodnich podminek, to v§ak nema vliv
na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek.

6. Kupujici neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho postoupit svou pohledavku vici
Prodavajicimu vyplyvajici z Kupni smlouvy na tfeti osobu. Kupujici neni opravnén zapocist si svi
naroky vic¢i Prodavajicimu z Kupni smlouvy na dluhy Kupujiciho vii¢i Prodavajicimu z Kupni
smlouvy.



7. Ptilohou ¢. 1 VOP je vzorovy formulaf pro reklamaci a ptilohou ¢. 2 VOP vzorovy formulaf
pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

8. Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa sidla Délnicka 15, HoleSovice, 170 00 Praha 7, adresa

elektronické posSty marek@hale.cz, telefon 777303303 Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-
line komunikace.

V Praze dne 1.4. 2024



Ptiloha €. 1 - Formular pro reklamaci

Adresat:

Uplatnéni reklamace:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpisob pro
vyfizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu s uvedenim mych
kontaktnich udajt pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



Piiloha €. 2 - Formular pro odstoupeni od Smlouvy

Adresat:

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Kupni smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se
Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni
obdrZenych finan¢nich
prostiedk, pripadn€ uvedeni
¢isla bankovniho uétu:

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo v piipade, Ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu
Prodavajiciho nebo jiného prostiedku komunikace na dalku, mimo piipady uvedené v § 1837 zak. ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisit odstoupit od jiz uzaviené Kupni
smlouvy do 14 dnii ode dne uzavieni Kupni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do
¢trnacti dnt od jeho prevzeti. V piipadé¢ Kupni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zbozi
nebo dodani n€kolika ¢asti zbozi, zacina tato lhiita bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti
zbozi, a v piipadé Kupni smlouvy, na zéklad¢ které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované,
ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami Kupujici Prodavajicimu pisemné na adresu sidla Prodavajiciho nebo
elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotiebitelem, od Kupni smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Kupni smlouvy, zbozi, které od ni
obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotiebitelem, od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Kupni smlouvy, kupni cenu dodaného zbozi, které
od ného na zakladé¢ Kupni smlouvy pfijal, stejnym zpiisobem. Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodéavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na
dodani zbozi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu dodani zbozi.
Prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky Kupujicimu diive, nez zbozi obdrzi zpét
nebo nez Kupujici prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Datum:
Podpis:



