Reklamaéni rad
pro vyrizovani prav z odpovédnosti za vady

spole¢nosti HALE spol. s r.o.,
ICO: 16193806, se sidlem Praha 7, D&lnicka 15/327, PSC 170 00, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 1499
(dale jen ,,Spole¢nost®)

Reklamace za vady zboZi se fidi ¢eskym pravnim fddem, zejména ustanovenimi zak ¢&.
89/2012 Sb. ob&anského zikoniku (dale jen ,,0Z*).

Prava z odpové&dnosti za vady tykajici se jakosti a stanovenych vlastnosti zboZ lze uplatnit ve

1htte stanovené ve smlouvé, jinak ve lhité:

(a) 24 m&sich v ptipad® prodeje zboZi spotiebiteli,

(b) 12 mésict v pfipadé prodeje zboZi jiné osobg, neZli spottebiteli, zejména, nikoli viak
vyluéné podnikateli;

(c) stanovené v dokumentech pfimo u zboZi.

Zérutni doba po€ing béZet dnem predani zésilky se zboZim, ¢i jeho samostatng pfedané &asti.
Spole¢nost ru€i pouze v tom pfipadé€, Ze zboZi bude ¥adn& a v souladu s kupni smlouvou
uzivano a udrzovano.

Smlouva uzaviend mezi kupujicim a Spole¢nosti miZze zaruéni doby uvedené v odstavci 2
upravit odchylné€. Pokud fadn& uzaviena smlouva mezi kupujicim a Spoleénosti upravuje
n€které otdzky reklamaci a zaruénich dob odchylné od tohoto reklamaéniho ¥4du, m4 prednost
vZdy pfisluSnd smlouva — v ostatnich otazkéach p¥islusnou smlouvou nefeSenych se uplatni
tento reklamacni fad.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Zaru¢ni doba neb&Zi po dobu, po kterou kupujici nemtize zboZi nebo jeho &4st uzivat pro vady,
za které odpovida Spole&nost.

Prava z vadného plnéni se #di OZ, zejména § 2099 az 2117, a také § 2165 az 2174b.
Ustanoveni § 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouZiji.

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi OZ naleZi Kupujicimu - spotiebiteli zejména
nasledujici prava:

(a) Vymeéna zboZzi

Vyménu zboZi v disledku existence vady pfi pfevzeti zbozi miZe poZzadovat kupujici
vidy, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s opravou
véci nepiiméfené nakladny; to se posoudi zejména sohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize byt vada odstran&na opravou
bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.



(b)

(©)

(d)

Oprava véci

Pokud je mozné zboZi opravit, naleZi kupujicimu pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pokud se v prib&hu reklama¢niho fizeni ukaZe, Ze SpoleCnost neni schopna zboZi
opravit, pfipadné, Ze oprava je nepfiméfené nakladn4, zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady, je Spole¢nost opravnéna informovat
kupujiciho o odmitnuti opravy. V takovém piipadé bude Spole¢nost kupujiciho
neprodlené informovat a miiZete zvolit jiny zde uvedeny zplsob vyfizeni reklamace.

Sleva z kupni ceny

Pokud p#i prevzeti zboZi existovala na zbozi vada, mize kupujici
poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud:

. Spole¢nost odmitla odstranit vadu nebo ji neodstranila v pfiméfené dob& nebo
bez znaénych obtizi pro kupujiciho;

. Spole¢nost neni Spoleénost schopna odstranit vadu, pro kterou nemiiZete zbozi
kupujici fadn& pouZivat, nebo Spoleénost neni schopna zboZi stouto vadou
vymeénit (napf. zboZi se jiZz nevyrabi); nebo

. zbozi nemiiZe kupujici fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
(vyskyt téze vady po jejich alesponi dvou piedchazejicich opravach);

. vada je podstatnym porusenim smlouvy;

. se na zboZi vyskytne vé&tSi polet vad (souCasny vyskyt alespoii t#i
odstranitelnych vad, z nichz kaZd4 brani fAdnému uZivani zbozi); nebo

. z prohlaseni Spole¢nosti ¢i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dob& (nejpozdé&ji do 30 dni od uplatnéni reklamace) nebo bez
zna¢nych obtiZi pro kupujiciho.

Ptimé&fena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vréceni penéz miiZze kupujici pozadovat pouze za pfedpokladu, Ze:

. Spole¢nost vady odmitla odstranit nebo je neodstranila v pfiméfené dobé nebo
bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho;

. Spole¢nost neni schopna odstranit vadu, pro kterou nemtize Kupujici zbozi fadné
pouzivat, nebo neni schopna zboZi s touto vadou vyménit (napf. zboZi se jiz
nevyrabi); nebo

. zboZi nemiZe kupujici fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po oprave
(vyskyt téze vady po jejich alespoiti dvou predchézejicich opravach); nebo

. vada je podstatnym porusenim smlouvy;

. se na zboZi vyskytne v&t§i pocet vad (soufasny vyskyt alespon tii
odstranitelnych vad, z nichZz kaZzda brani fAdnému uzivani zboZzi);

. z prohlageni Spoleénosti &i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé& (nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace) nebo bez
znaénych obtiZi pro kupujiciho; nebo

. vada byla zplsobena nespravnou montdZi nebo instalaci, kterd byla podle
smlouvy provedena Spole¢nosti; piipadné byla-li vada zptlisobena v disledku
nedostatku v navodu, ktery jsme vam spolu se zboZim poskytli.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Prévo na odstoupeni od smlouvy vam nenaleZ, je-li vada zboZi nevyznamna.

Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze kupujici —
spotiebitel vrati véc v tom stavu, v jakém ji obdrZel. Vyjimkou jsou p¥ipady, kdy:

(@) doslo ke zméné stavu v diisledku prohlidky za Gidelem zjidténi vady zboi;

(b)  kupujici pouZil zbo# jeste pred objevenim vady;

(¢)  kupujici nezpiisobil nemoZnost vraceni zboX v nezmé&néném stavu svym jednanim
anebo opomenutim; nebo

(d) kupujici v&c prodal jest& pfed objevenim vady, spotteboval ji, anebo pozménil pfi
obvyklém pouZiti.

Prava z vadného plnéni kupujictmu nenaleZi, pokud:

(a) Kkupujici vadu sam zpisobil; nebo

(b)  se jedna o vadu, kterou musel kupujici s vynaloZenim obvyklé pozorosti poznat jiz
pii uzavieni kupni smlouvy; nebo

(¢) uplynula zaruéni doba.

K reklamaci je nutné piedlozit kopii faktury, doklad o ptedani zboi (dodaci list) a doklad o
zaplaceni zboZi, jehoz vady jsou reklamovany.

Ozndmen{ o zjiSténych vadach musi kupujici uginit pisemn& prostfednictvim vypln&ni
reklamaéniho formuléfe, ktery je pfilohou vSeobecnych obchodnich podminek Spolednosti.
V tomto ozndmeni musi kupujici popsat zboZi, uvést zjidténé vady, popsat, o jaké vady se
jednd a jak se projevuji. Soudasné musi reklamované zboi dorugit Spolednosti, a to na osobng
nebo prostfednictvim doru¢ovaci sluzby na adresu provozovny Spoleénosti: D&lnicka 15, 170
00 Praha 7, v provozni dob& po-p4 8.00 — 17.00 hod.

Pii vyfizeni reklamace vyd4 Spole¢nost kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vyHzent,
v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dob& jejiho trvani, p¥ipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace.

Rozhodnuti 0 uznéni reklamace provede povéfeny pracovnik Spolegnosti v misté provozovny
SpoleCnosti bez zbytetného odkladu. Odpov&dna osoba Spoleénosti prové¥ uplatnéni
reklamace kupujiciho a rozhodne o zpisobu vytizeni a terminu splnéni dané reklamace v dobg&
stanovené OZ.

Bylo-li reklamované zbozi jakymkoli zpGsobem zjevné poskozeno kupujicim, povéteny
pracovnik Spole¢nosti ma pravo na misté tuto reklamaci uznat jako neopravnénou. V takovém

piipadé jdou veskeré néklady spojené s vyfizovanim reklamace k tiZi kupujiciho.

Tento reklamaéni ¥4d nabyv4 U¢innosti od 1.4.2024

CIC: 167958
HAL WOL S I.0..
Petr Marek, jednatel







